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BIENVENUE

Merci d’avoir acheté notre caméra ZEN Connect, vous serez bientôt capable de voir et 
d’écouter votre bébé à distance, depuis votre smartphone. Mais avant tout, nous vous 
invitons à lire attentivement cette notice d’utilisation, afin d’utiliser notre produit dans 
les meilleures conditions et de le conserver sur une durée de vie optimale.
I. AVERTISSEMENTS ET PRECAUTIONS D’EMPLOI
Lire et garder ces instructions. 
Tenir compte de tous les avertissements.

 1. AVERTISSEMENTS
POUR EVITER TOUT RISQUE D’ETRANGLEMENT, IL EST ESSENTIEL DE VERIFIER 
QUE LE BEBE NE PEUT JAMAIS ATTEINDRE LE CABLE DE LA CAMÉRA. PLACER LA 
CAMÉRA À AU MOINS 1 METRE DE L’ENFANT. NE FIXEZ PAS LA CAMÉRA SUR LE LIT 
DU BÉBÉ.

ATTENTION : pour éviter les risques d’explosion, de choc électrique, de court-
circuit ou de surchauffe :
- Ne pas immerger la caméra ou le chargeur dans l’eau et ne pas les nettoyer sous 
le robinet.

- Afin d’éviter la surchauffe, ne recouvrez pas l’écoute-bébé avec une serviette, une couverture, ni 
aucun autre objet.
- Ne touchez pas les contacts de la prise avec des objets pointus ou métalliques.

Lors d’un usage constant, le chargeur peut devenir chaud au toucher. Cette réaction est normale 
et ne doit pas vous inquiéter.

 2. Précautions d’emploi
- Utilisez cet appareil seulement pour l’usage décrit dans ce manuel.
- Placez la caméra de manière à avoir la meilleure vue de votre bébé. La placer debout sur une 
surface plane comme une commode, un bureau ou l’attacher au mur, sur une poignée etc. en 
l’enroulant ou en utilisant le support fourni prévu à cet effet.
- POUR EVITER TOUT RISQUE D’ETRANGLEMENT, IL EST ESSENTIEL DE VERIFIER QUE LE BEBE 
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NE PEUT JAMAIS ATTEINDRE LE CABLE DE LA CAMÉRA. PLACER LA CAMÉRA À AU MOINS 1 
METRE DE L’ENFANT. NE FIXEZ PAS LA CAMÉRA SUR LE LIT DU BÉBÉ
- Pour une meilleure performance de votre caméra et pour réduire les interférences, nous vous 
recommandons de ne pas brancher d’autres appareils électriques dans la même prise de courant 
que votre caméra. (Ne pas utiliser de multiprise).
- Avant de brancher la caméra sur secteur, assurez-vous que la tension indiquée sur l’adaptateur de 
l’a caméra correspond à la tension secteur.
- Si l’appareil n’est pas utilisé, le débrancher pour l’éteindre et le placer hors de portée des enfants.
- Le produit doit être installé par des adultes. Gardez les plus petits composants loin des enfants 
pendant l’assemblage.

Supervision des adultes
- L’écoute-bébé vidéo est destiné à offrir une assistance et apporter une tranquillité d’esprit 
supplémentaire. Il ne doit pas être perçu comme un appareil médical ni comme un substitut à 
la surveillance d’un adulte. Il ne saurait en aucun cas remplacer une surveillance responsable et 
appropriée de la part d’un adulte : il est fortement recommandé qu’un adulte surveille le bébé 
régulièrement en plus de l’écoute-bébé vidéo.
- Ne jamais quitter la maison si votre enfant est seul, même pour un court instant.
- Ne jamais placer la caméra à l’intérieur du berceau, du lit ou d’une aire de jeu. 
- Placez la caméra de façon stable en utilisant la tige flexible ou le support de montage si besoin  
- Pour leur sécurité, n’autorisez pas les enfants à jouer avec la caméra ZEN Connect.

Précautions de stockage
- Utilisez et rangez l’écoute-bébé vidéo à un endroit où la température est comprise entre 10 °C et 
35 ° C.
- Gardez l’écoute-bébé dans un endroit à l’abri de la lumière directe du soleil.
- Ne placez pas le câble de l’adaptateur dans un endroit où il pourrait s’user rapidement (humidité/
chaleur etc).

Remplacement du matériel
- Utilisez l’adaptateur fourni pour la caméra. En cas de besoin, vous pouvez utiliser le même type 
d’adaptateur fourni.
- Si la prise micro USB est endommagée ou tordue, ne l’utilisez plus et contactez le SAV de Béaba 
pour une assistance, ou remplacez-le par un même type d’adaptateur.
- Ne pas tordre excessivement le manche de la caméra. 
- Ne pas plier le haut de la caméra ni la zone proche du branchement du câble d’alimentation.

II. APERCU DU PRODUIT

Adaptateur 
secteur

Fixation murale

Câble USB 

Notice 
d’utilisation

Vis

Bande adhésive
CAMERA ZEN CONNECT
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Alimentation 5V DC +/- 10%

Indicateur lumineux 

Lumière rouge en continu : situation anormale concernant le réseau de la 
caméra

Lumière rouge qui clignote : en attente de la connexion Wifi, ou actuellement 
en connexion (clignotement plus rapide)

Lumière bleue en continu : la marche fonctionne normalement

Lumière bleue qui clignote : en attente de la configuration Wifi ou actuelle-
ment en connexion (clignotement plus rapide)

Emplacement pour 
carte  micro SD Peut contenir une carte SD avec une capacité maximum de 128Gb

Réinitialisation
Maintenez appuyé le bouton de réinitialisation pendant 5 secondes pour 

réinitialiser l’appareil (si vous avez modifié les paramètres, les paramètres 
de défaut seront de nouveau affichés). Appuyer pendant 1 seconde active la 

connexion Wifi en mode manuel.

III. INSTALLATION ET CONFIGURATION DE L’ECOUTE BEBE VIDEO

 a. Installation de la caméra

Branchez la caméra sur secteur via l’adaptateur fourni et placez-la au minimum à 1 mètre de 
distance avec la tête de bébé et jusqu’à 2.5 mètres du bébé pour disposer d’une bonne qualité 
d’image.Ne disposant pas de batterie, la caméra doit rester branchée pour fonctionner.
Vous pouvez tordre la tige de la caméra pour la poser ou l’accrocher à différents types de 
supports. La caméra ne doit en aucun cas être fixée sur un lit à barreaux ni être à portée 
du bébé.

2. Vous pouvez également fixer la caméra sur de multiples surfaces (mur, cloison, 
meuble…) grâce au support de montage fourni (il peut être fixé avec les vis ou la bande 
adhésive).

tige

Indicateur lumineux

Bouton  de 
réinitialisation 

Emplacement 
carte micro SD 

Port d’alimentation 

Micro
Haut-parleur 

Détecteur de 
température et 
d’humidité 
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Fixation avec vis : 

 b. Configuration de la caméra

Téléchargement
L’application ZEN CONNECT est disponible pour les smartphones et tablettes IOS et 
Android. Recherchez ZEN CONNECT sur l’App store ou le Play Store ou scannez le QR 
code ci-dessous pour télécharger l’application.

Configuration du routeur
Ce produit supporte uniquement les réseaux wifi de 2.4GHz. Vérifiez que votre box 
internet est allumée avant de connecter votre appareil. Pour une installation plus rapide, 
vous pouvez rapprocher la caméra ainsi que votre smartphone de la box internet pour 
bénéficier d’une meilleure connexion.

Processus d’inscription

Etape 1 : 
Ouvrez l’application ZEN Connect et sélectionnez «S’INSCRIRE». 
Entrez une adresse email valide et acceptez les conditions 
générales d’utilisation. Puis appuyez sur « SUIVANT ».

Etape 1 : 
Marquez la 
position des vis 
sur la surface 
sur laquelle vous 
voulez fixer la 
caméra.

Etape 2 : 
Percez la surface à 
l’aide d’un outil adapté 
et placez-y les chevilles 
fournies. 

Etape 3 : 
Fixez le support au mur grâce aux vis fournies.

Etape 4 : 
Disposez la caméra dans le socle et orientez-la 
pour avoir le meilleur angle de vue.

IPad IOs Android
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Etape 2 : 
Entrez un surnom ainsi qu’un mot de passe qui sera utilisé pour 
votre connexion sur l’application puis appuyez sur « VALIDER ».

Appairage de la caméra
Quelques notifications avant d’ajouter l’appareil :
1. Cet appareil supporte uniquement un routeur Wifi de 2.4GHz, 
vérifiez que vous disposez d’un routeur Wifi et d’une connexion 
avec une fréquence de 2.4GHz. 
2. Suivez les instructions et vérifiez que le mot de passe a été 
saisi correctement.
3. Un seul appareil à la fois peut être ajouté sur le compte de 
l’application, si l’appareil a déjà été ajouté sur un autre compte, 
il ne peut pas être ajouté une nouvelle fois sur un autre compte.

Etape 1 :
Ouvrez l’application ZEN Connect et sélectionnez « + » pour 
ajouter une caméra.

Etape 2 :
Suivez les différentes étapes d’appairage de la caméra sur 
l’application. Vérifiez bien que l’indicateur lumineux soit rouge 
clignotant et que la tonalité soit bien entendue à la lecture du 
QR code.

Etape 3 : 
Si l’appareil est détecté par l’application, il vous suffit de 
l’ajouter puis d’appuyer sur terminer pour le voir apparaitre 
dans la catégorie « MES APPAREILS ». Il vous suffit ensuite de 
sélectionner l’appareil en question pour voir apparaitre la vidéo 
sur votre écran.

Note : 
 Si vous rencontrez des problèmes avec l’appairage, référez-

vous à la FAQ disponible sur l’application (Mon compte > Aide et 
commentaire > Aide).
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IV. FONCTIONNALITÉS ET STOCKAGE

a. La caméra

En sélectionnant l’image de la caméra, il est possible de changer la qualité de l’image (de 360P à 
1080P). Il est également possible de zoomer sur une zone précise en effectuant un mouvement 
de pince sur l’image.

b. Fonctionnalités

Humidité : Grâce au capteur de la caméra, la fonction « Humidité » vous 
permet de connaitre la température ainsi que le taux d’humidité de la 
chambre du bébé. 

Micro :  La caméra ZEN Connect dispose d’une fonction talkie-walkie. Il vous 
suffit de garder le bouton micro appuyé et de parler pour que le bébé puisse 
vous entendre. 

Musique : En insérant une carte micro-SD (non fournie) dans le port de la 
caméra, la fonction musique vous permet de diffuser de la musique pré-
enregistrée directement depuis le haut-parleur de la caméra.

Détection de mouvements :  En activant cette fonction, la caméra enregistrera 
automatiquement la vidéo quand un mouvement sera perçu. Vous serez 
également automatiquement notifié depuis votre smartphone/Tablette. 

Capture d’écran : Le bouton « capture d’écran » vous permet d’enregistrer 
sur votre téléphone l’image diffusée par la caméra. 

Vision nocturne : En mode automatique, la caméra va automatiquement 
activer la LED infrarouge si la luminosité est trop faible. Il est possible de 
bloquer la caméra en mode jour ou nuit via le menu des paramètres. 

Détection sonore : La fonction de détection sonore enregistre 
automatiquement la vidéo lorsqu’un son est entendu. Il est possible de régler 
la sensibilité de la détection dans les paramètres. 

c. Stockage des données

Pour que l’application puisse enregistrer la vidéo, il est nécessaire d’utiliser une carte 
micro-SD ou de souscrire au service d’abonnement cloud de l’application ZEN Connect. 

Les enregistrements vidéo stockés sur la carte micro-SD sont visionnables dans l’onglet 
« Historique » de l’application. Si un abonnement au service de cloud est souscrit 
par l’utilisateur, les enregistrements vidéos seront visibles dans l’onglet « Cloud » de 
l’application. 

V. NETTOYAGE ET ENTRETIEN
Avertissement
Ne jamais utiliser de nettoyants chimiques, sprays ou détergents liquides.
- Avant le nettoyage, l’adaptateur secteur doit être débranché
- Nettoyer l’écoute bébé vidéo avec un chiffon humide uniquement.

DECLARATION DE CONFORMITE
La déclaration de conformité est disponible sur le site internet www.beaba.com.
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VI. ENVIRONNEMENT ET RECYCLAGE

Cet appareil a été conçu et fabriqué avec des matériaux et des composants de haute 
qualité pouvant être recyclés et réutilisés.
Ne pas jeter ce produit avec les ordures ménagères ordinaires. Se renseigner sur les 
dispositions en vigueur dans votre région concernant la collecte séparée des appareils 
électriques et électroniques. Apportez ce produit à un point de collecte pour le 
recyclage des équipements électriques et électroniques.

VII. GARANTIE

L’écoute bébé vidéo ZEN Connect de BEABA bénéficie d’une garantie de 24 mois à 
compter de la date d’achat. Durant cette période, nous garantissons la réparation 
gratuite de tout défaut résultat d’un vice matériel ou d’un vice de fabrication. Cette 
garantie est soumise à l’évaluation finale de l’importateur.

• Si vous avez besoin d’une assistance ou d’informations complémentaires, consultez 
le site Web de Béaba ou contactez le service consommateurs Béaba.

• Si vous constatez un défaut, consultez tout d’abord le manuel d’utilisation.
• En l’absence de réponse claire dans le manuel, contactez le fournisseur de cet écoute 

bébé vidéo via le site internet www.beaba.com.

NULLITE DE LA GARANTIE
• En cas d’utilisation inadaptée, d’erreur de branchement, d’utilisation de pièces ou 

d’accessoires non d’origine, de négligence ainsi qu’en cas de défauts causés par 
l’humidité, le feu, une inondation, la foudre ou des catastrophes naturelles ;

• En cas de modifications et/ou réparations non autorisées effectuées par des tiers ;
• En cas de transport inadapté de l’appareil sans conditionnement adéquat ainsi qu’en 

cas d’absence de la présente carte de garantie et d’une preuve d’achat.

La garantie ne couvre pas les câbles de raccordement et prises. Toute autre 
responsabilité, notamment en matière de dommages indirects, est exclue.
Pour plus d’informations, téléchargez l’application Béaba & Moi dans l’App Store ou sur 
Google Play.

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Caméra
• Résolution 1080p
• Microphone inclus
• Port micro USB (5V DC/1.5 A)
• Connexion sans fil sur fréquence 2.4 Ghz
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Pour activer votre garantie,
télécharger l’application Béaba & Moi

sur App Store ou Google play.

To activate your guarantee,
download the Béaba & Me application

on App Store or Google play.

sav@beaba.com
www.beaba.com
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